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Avigilon Control Center™
Analysedienst-
Benutzerhandbuch

Der Avigilon Control Center (ACC) Analysedienst ermoglicht es dem ACC™-System die Avigilon Appearance
Search™-Funktion und Gesichtserkennung zu nutzen.

In diesem Handbuch wird beschrieben, wie Sie den ACC-Analysedienst auf einem Server installieren,
tiberwachen und neu starten kdnnen.

Hinweis: Die Avigilon-Appliance fir kiinstliche Intelligenz (Kl) wird mit dem installierten und
aktivierten ACC-Analysedienst geliefert.
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Systemanforderungen

Um den ACC-Analysedienst zu verwenden, benétigen Sie Folgendes:

e Einen Netzwerk-Videorekorder mit dem Analyse-Kit fir die Avigilon Appearance Search-Software
(GPU).

¢ Die ACC-Serversoftware — Enterprise Edition ab Version 6. Die Softwareversion des ACC-
Analysedienstes sollte mit der Softwareversion des ACC-Servers Ubereinstimmen.

Systemanforderungen




Installieren des ACC Analysedienstes

Wichtig: Wenn Sie ein GPU-Kit neu installiert haben, starten Sie den NVR neu, bevor Sie den ACC
Analysedienst installieren.

So installieren Sie den ACC Analysedienst auf einem ACC-Server:

1. Laden Sie den ACC-Analysedienst von avigilon.com herunter.

2. Offnen Sie die Installationsdatei und schlieRen Sie den Installationsassistenten ab.

Der ACC Analysedienst wird installiert.

Uberwachen des ACC-Analysedienstes

Sie konnen den Zustand des ACC-Analysedienstes liber die ACC-Clientsoftware tiberwachen.

Klicken Sie im Men(l == Neue Aufgabe auf Standortintegritét.

Die Registerkarte Standortintegritat wird angezeigt.

Informationen zu jedem Server werden angezeigt. Stellen Sie sicher, dass der Filter @ Allgemeine
Informationen ausgewahlt ist.

Der Allgemeine Informationen-Abschnitt zeigt:

Analysedienst: Ein-Symbol zeigt den ACC Analysedienst-Status an:

¥ Der ACC-Analysedienst ist online.

! Der ACC-Analysedienst wurde in den letzten 3 Tagen irgendwann
Uberlastet. Reduzieren Sie das Serveranalyselast insgesamt, indem Sie die
Gesichtserkennung oder die Avigilon Appearance Search-Funktion bei
einigen Kameras deaktivieren.

X Der ACC-Analysedienst ist offline.

Spitzenlast (letzte 3 Die hichste prozentuale Nutzung des Analysedienstes in den letzten 3 Tagen.
Tage):

Neustart des ACC-Analysedienstes
Wenn der ACC-Analysedienst offline ist oder nicht ordnungsgemaf funktioniert, starten Sie den Dienst neu.

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Windows-Dienste zu 6ffnen:
e Suchen Sie im Startmenil nach Dienste.

¢ Gehen Sie zu Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste.
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2. Klicken Sie im Fenster Dienste mit der rechten Maustaste auf Avigilon Control Center-Analysedienst.

3. Klicken Sie auf Neu starten.

Der Dienst wird neu gestartet.

Weitere Informationen

Zusatzliche Produktdokumentationen sowie Software- und Firmware-Upgrades finden Sie unter
support.avigilon.com.

Technischer Support

Um Kontakt mit dem Avigilon Technischen Support aufzunehmen, besuchen Sie uns unter
support.avigilon.com/s/contactsupport.
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