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Was ist die Avigilon Control Center Virtual Matrix?

Die Virtual Matrix-Software von Avigilon Control Center ist eine optionale Funktion der Enterprise-Edition, mit
der Sie die Uberwachung von Video auf mehreren Displays kontrollieren.

Die Virtual Matrix-Software dient zum Verbinden eines Systems mit mehreren Monitoren mit dem Avigilon
Control Center-System. Sobald die Verbindung hergestellt wurde, kdnnen Sie Uber eine beliebige Instanz
der Avigilon Control Center-Client-Software kontrollieren, was auf den einzelnen verknipften Monitoren
angezeigt wird. Sie kdnnen z. B. die angezeigten Kameras auswéhlen, das Ansichtslayout einrichten und
Lageplane, Webseiten und Alarme anzeigen.

Eine Kopie der Virtual Matrix-Software kann von der Avigilon-Webseite: avigilon.com/support-and-
downloads heruntergeladen werden.

Systemanforderungen

Avigilon-zertifizierte Losung

e 2 Monitor oder 4 Monitor professioneller Hochleistungs-Arbeitsplatz zur Ferniiberwachung
°  ACC-Clientsoftware bereits vorinstalliert.
° Unterstltzt Hochauflosungsmonitore.
° Umfasst die Adapter und Zubehor fiir eine schnelle Installation.

° Inklusive Avigilon-Garantie und Support.

ACC™ Client-Softwareanforderungen

Systemanforderung Mindestanforderungen Empfohlene Anforderungen

Bildschirm-Auflésung 1280 x 1024 1920 x 1200

BETRIEBSSYSTEM* Windows 8.1 (64-Bit) oder Windows 10 Windows 10 (64-Bit) mit Microsoft

(64-Bit) mit Microsoft .NET 4.6.2 .NET 4.6.2

CPU Intel Dual-Core-CPU (2,0 GHz) Intel Celeron®-CPU der 8. Generation
oder hoher

System-RAM 4 GB DDR3 8 GB DDR4

Videokarte PCI Express®, DirectX 10.0 kompatibel NVIDIA® Quadro® P620

mit 256 MB RAM
Netzwerkkarte 1Gbit/s 1Gbit/s

Festplattenspeicher 500 MB freier Festplattenspeicher 500 MB freier Festplattenspeicher

* Flhren Sie ein Windows-Update aus, bevor Sie die ACC-Software starten.

Was ist die Avigilon Control Center Virtual Matrix?
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Hilfe anfordern

Wenn Sie mehr Uber eine Funktion oder die Ausfiihrung einer Aufgabe erfahren méchten, besuchen Sie
help.avigilon.com/acc oder sehen Sie sich unsere produkteigene Hilfe an. Sie missen an einem Standort
angemeldet sind, um die Hilfedokumentation anzuzeigen.

1. Bewegen Sie den Mauszeiger liber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen.

2. Klicken Sie in der linken unteren Ecke im Dialogfeld auf Hilfe.

Aktualisierung der Hilfedateien

Tipp: Greifen Sie online auf die neueste Hilfe unter help.avigilon.com/acc zu.

Die Hilfedateien fiir die ACC Client-Software und die Virtual Matrix-Software werden mit der ACC
Serveranwendung gespeichert.

Wenn eine dieser Komponenten vor den anderen aktualisiert wird, sind die Hilfedateien moglicherweise
veraltet oder beschreiben Funktionen, die derzeit nicht von Ihrem System unterstitzt werden.

¢ Wenn in den Hilfedateien eine Funktion beschrieben wird, die von |hrer Softwareinstallation derzeit
nicht unterstitzt wird, fihren Sie ein Upgrade auf die aktuelle Version durch.

* Wenndie Hilfedateien nicht mehr aktuell sind, laden Sie die neuesten Hilfedateien von avigilon.com
herunter. Fihren Sie nach dem Herunterladen das Hilfsprogramm fiir die Installation auf dem Server aus.

Die Hilfedatei-Installationsprogramme sind auf folgende regionale Sprachpakete unterteilt:

° Nord-, Mittel-, Stidamerika
e Englisch
e Franzosisch
e Spanisch
° Asien
e Japanisch
° Westeuropa
¢ Niederlandisch

e Franzodsisch

Deutsch

ltalienisch

Spanisch
° Naher Osten
e Arabisch

Hilfe anfordern
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Weitere Informationen

Zusatzliche Produktdokumentationen sowie Software- und Firmware-Upgrades finden Sie unter
support.avigilon.com.

Technischer Support

Um Kontakt mit dem Avigilon Technischen Support aufzunehmen, besuchen Sie uns unter
support.avigilon.com/s/contactsupport.

Weitere Informationen
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Erste Schritte

Wichtig: Um auf die Avigilon Control Center Virtual Matrix zugreifen und sie verwenden zu kdnnen,
missen Benutzer die Virtuelle Matrix Monitore verwalten-Gruppenberechtigung in der ACC-Client-
Software aktiviert haben.

1. Nach der Installation der ACC Virtual Matrix-Software wird die Anwendung automatisch gestartet. Ist
dies nicht der Fall, starten Sie die Anwendung, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfiihren:

==
* Doppelklicken Sie auf das Desktop-Verkniipfungssymbol .

¢ Wahlen Sie im Startmeni Alle Programme oder Alle Apps > Avigilon > Avigilon Control
Center Virtual Matrix.

2. Melden Sie sich am Hauptstandort an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Beim Hauptstandort handelt es sich um den Standort, der zur Bearbeitung der Anzeige in den
einzelnen Monitoransichten verwendet wird.

a. Wahlen Sie in der Einloggen auf:-Dropdownliste den Standort aus, mit dem Sie eine
Verbindung herstellen mochten. Ist der gewiinschte Standort nicht in der Liste enthalten,
klicken Sie auf Standort suchen.... Weitere Informationen finden Sie unter Suchen nach
Standorten auf Seite0.

b. Geben Sie lhren Benutzername: und Ihr Passwort: flir den Standort ein.

c. Klicken Sie auf Einloggen.
Nach erfolgter Anmeldung wird jedem mit dem System verbundenen Monitor automatisch eine Ansicht
hinzugefiigt. Wenn Sie lhre Maus bewegen, wird auf allen Monitoren automatisch das Dialogfeld Monitor-

Einstellungen angezeigt. Im Leerlauf wird das Dialogfeld automatisch ausgeblendet. Weitere Informationen
zum Bearbeiten der Monitoreinstellungen finden Sie unter Monitor-Einstellungen auf Seite9.

Wenn Sie den Inhalt der einzelnen Ansichten bearbeiten oder steuern moéchten, missen Sie sich am
Hauptstandort tiber die ACC Client-Software anmelden. Mit der ACC Client-Software kdénnen Sie den
einzelnen Ansichten Kameras, Lagepléane und Webseiten hinzufligen und das Ansichtslayout der einzelnen
Monitore andern. Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Avigilon Control Center
Enterprise-Client.

Starten und Beenden der Virtual Matrix

Starten der Virtual Matrix

So starten Sie die Virtual Matrix-Software:

Erste Schritte




[ ==l
Doppelklicken Sie auf das Desktop-Verknipfungssymbol .

¢ Wahlen Sie im Startmeni Alle Programme oder Alle Apps > Avigilon > Avigilon Control Center
Virtual Matrix.

Standardmalfkig meldet sich die Anwendung automatisch bei allen Standorten an, bei denen sie zuvor
angemeldet war.

Beenden der Virtual Matrix

* Bewegen Sie den Mauszeiger uiber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen. Klicken Sie auf Anwendung beenden.

Dadurch wird die Virtual Matrix-Software im System beendet, und alle Monitoransichten werden
geschlossen.

Die Monitore werden nach dem Beenden der Virtual Matrix-Software weiterhin in der Avigilon Control
Center-Client-Software aufgefiihrt. Anderungen an den Monitoranzeigeeinstellungen werden beim néchsten
Start der Virtual Matrix-Software angewendet.

Avigilon-Zertifikate

Standardmafig verwendet das ACC-System ein selbstsigniertes Zertifikat zur Verifizierung der Client-
Kommunikation und der Standortverwaltung.

Wenn lhr System fiir die Verwendung anderer vertrauenswiirdiger Zertifikate konfiguriert ist, kdnnen Sie das
Vertrauen in die Avigilon-Zertifizierungsautoritat deaktivieren.

g Y

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie auf Ihren ACC-Servern und Clients vertrauenswirdige
Zertifikate eingerichtet haben, bevor Sie das Vertrauen fir die Avigilon-Zertifizierungsstelle
deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie im Avigilon Benutzerhandbuch zur Systemhdértung
oder im ACC Benutzerhandbuch zum Server.

1. Klicken Sie auf Clienteinstellungen.

2. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Sicherheit das Kontrollkdstchen Vertrauenswiirdige
Serverzertifikate erfordern.

3. Kilicken Sie auf OK.

Beenden der Virtual Matrix
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Monitor-Einstellungen

Wenn Sie lhren Mauszeiger Uber einen beliebigen Monitor bewegen, erscheint jeweils automatisch das
Dialogfeld Monitor-Einstellungen. Hierbei handelt es sich jeweils um ein spezifisches Dialogfeld fiir den
Monitor, flir den es angezeigt wird. Im Leerlauf wird das Dialogfeld automatisch fir alle Monitore
ausgeblendet.

Benennen des Monitors

Der Standardname einer Monitoransicht lautet <Computername des primdéren Standorts>-<Monitornummer>
Sie kénnen jeder Monitoransicht einen Namen geben, der die jeweilige Anzeige beschreibt.
1. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen.
2. Geben Sie im Bereich Monitor-Einstellungen im Feld Monitorname einen aussagekraftigen Namen ein.

Geben Sie im Feld Logische Monitor-ID eine eindeutige Nummer ein, die fur den Zugriff auf die
Monitoransicht tiber Tastaturbefehle verwendet werden kann.

4. Klicken Sie auf Update, um lhre Anderungen zu iibernehmen.

Andern des primaren Standorts

Wenn Sie die Monitoransichten von einem anderen Standort aus verwalten mochten, miissen Sie den
Hauptstandort &ndern.

Hinweis: In der Avigilon Control Center-Client-Software werden die Virtual Matrix-Ansichten
weiterhin unter dem urspringlichen Hauptstandort als nicht verbundener Monitor angezeigt. Zum
Entfernen der Monitoransicht aus Hauptstandort missen Sie sie im System Explorer manuell
I6schen.

1. Bewegen Sie den Mauszeiger liber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen.

2. Klicken Sie auflﬁ.
Klicken Sie auf OK.

4. Wahlen im Standortanmeldung-Dialogfeld den Standort aus der Dropdownliste und geben Sie dann
Benutzername: und Passwort: ein.

5. Klicken Sie auf Einloggen.

Monitor-Einstellungen




Anmelden bei und Abmelden von zusatzlichen
Standorten

Zum Anzeigen von Video auferhalb des Hauptstandort konnen Sie sich an weiteren Standorten anmelden,
um Zugriff auf weitere Kameravideos zu erhalten. Sie kénnen zwar die Virtual Matrix-Bildschirme in den
weiteren Standorte nicht bearbeiten, kdnnen jedoch Video und Lagepléne anzeigen, die vom jeweiligen
Standort verwaltet werden.

Hinweis: In der Avigilon Control Center-Client-Software miissen Sie am Hauptstandort und den
weiteren Standorten angemeldet sein, um das erforderliche Video im selben Anzeigemonitor
anzuzeigen.

Anmelden bei neuen Standorten

1. Bewegen Sie den Mauszeiger liber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf Standort hinzufiigen.
Klicken Sie auf OK.
4. Wahlen im Standortanmeldung-Dialogfeld den Standort aus der Dropdownliste und geben Sie dann

Benutzername: und Passwort: ein.

Sollte der gewtinschte Standort nicht in der Liste enthalten sein, klicken Sie auf Standort suchen....
Weitere Informationen finden Sie unter Suchen nach Standorten unten.

5. Klicken Sie auf Einloggen.

Entfernen von Weitere Standorte

1. Bewegen Sie den Mauszeiger liber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen.

2. Wahlen Sie im Bereich Weitere Standorte den zu entfernenden Standort aus.

3. Klicken Sie auf =,

Suchen nach Standorten

Wenn der gewlinschte Standort nicht automatisch erkannt wird, kann auf einem anderen Subnetz verbunden
werden und muss manuell erkannt. Nachdem Sie den Standort gefunden haben, kdnnen Sie sich als
Hauptstandort anmelden oder ihn als weiteren Standort hinzuftigen.

Anmelden bei und Abmelden von zusétzlichen Standorten




1. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen.

2. Offnen Sie das Dialogfeld Standort suchen, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfiihren:

Aktion Vorgehensweise

Anmeldung an einem Standort Klicken Sie im Dialogfeld Standortanmeldung auf Standort
suchen....

Sie sind bereits an einem Standort Klicken Sie auf Clienteinstellungen > Standortvernetzung

angemeldet. > Standort suchen....

Suche nach einem neuen Klicken Sie auf & > Standort suchen...

Hauptstandort

Wenn Sie einen weiteren Standort Klicken Sie auf Standort hinzufiigen > Standort suchen...

finden mochten.

3. Fihren Sie im Dialogfeld Standort suchen folgende Schritte aus:

Hinweis: Alle Benutzer mit Zugriff auf die Virtual Matrix kdnnen die manuell ermittelten
Standorte anzeigen.

C.
d.

Geben Sie die IP Adresse/Host-Name: des Standorts ein, mit dem Sie eine Verbindung
herstellen méchten.

Der Standardwert fir Basisport: lautet 38880. Wenden Sie sich an den Systemadministrator,
falls der Wert fiir ,,Basisport:“ im Verwaltungstool gedndert wurde. Weitere Informationen
finden Sie im Benutzerhandbuch zum Avigilon Control Center-Server.

Klicken Sie auf OK

Geben Sie Ihren Standort Benutzername: und Passwort: ein.

Der neue Standort wird automatisch den vorhandenen Standorten hinzugefiligt.

Hinzufligen und Entfernen einer Monitoransicht

Beim Start der Virtual Matrix-Software wird automatisch jedem mit dem System verbundenen Monitor eine
Ansicht aus der Avigilon Control Center-Client-Software hinzugefiigt. Monitoransichten kdnnen nach Bedarf
hinzugefiigt oder entfernt werden.

Hinzufligen einer Monitoransicht

¢ Bewegen Sie den Mauszeiger uber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen. Klicken Sie auf Monitor hinzufiligen.

Hinzufligen und Entfernen einer Monitoransicht




Dem gleichen Monitor wird automatisch eine neue Ansicht hinzugefligt. In der Avigilon Control Center-Client-
Software wird die neue Ansicht dem Hauptstandort als neuer Monitor hinzugefiigt und kann wie jede andere
Ansicht gesteuert werden, die von Virtual Matrix angezeigt wird.

Entfernen einer Monitoransicht

¢ Bewegen Sie den Mauszeiger tiber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen. Klicken Sie auf Monitor entfernen.

Die Ansicht wird geschlossen, und der Monitor wird aus der Avigilon Control Center-Software geldscht. Alle
mit dem Monitor verknipften Regeln oder Einstellungen missen zuriickgesetzt werden.

Andern der GroRe einer Monitoransicht

Beim ersten Starten der Virtual Matrix-Software wird die Ansicht auf jedem Monitor im Vollbildmodus
angezeigt. Sie konnen die GroRke der Ansicht jedoch je nach Bedarf wiederherstellen und &ndern.

e Zum Wiederherstellen der Originalgrofke einer Ansicht bewegen Sie den Mauszeiger iiber den

Bildschirm, um die Titelleiste anzuzeigen, und klicken dann auf (=) .

Wenn die Originalgroke der Ansicht wiederhergestellt wurde, kdnnen Sie sie wunschgemaf
anpassen, indem Sie auf die Ansicht klicken und eine beliebige Ecke des Fensters ziehen.

e Zum Maximieren einer Ansicht bewegen Sie den Mauszeiger Uber die Ansicht, um die Titelleiste

anzuzeigen, und klicken dann auf o .

Entfernen einer Monitoransicht




Anzeigeeinstellungen

Sie kdnnen die Standortansicht aktualisieren, um die Reihenfolge des System Explorers zu andern, und
konfigurieren, wie die ACC Client-Software Videos anzeigt.

Andern des Themas

Sie konnen einstellen, ob die Anwendungsanzeige ein helles oder dunkles Design verwendet.
Standardmafig wird das helle design verwendet.

Verwenden Sie ein dunkles Design, um die Augenbelastung zu reduzieren, wenn Sie die Software in einem
dunklen Raum verwenden.
1. Wahlen Sie auf der Registerkarte Anzeige ein Design aus.

2. Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen zu speichern.

Andern der Videoanzeigeeinstellungen

Es gibt mehrere Einstellungen, die sich auf Farbe und Qualitdt des von einer Kamera angezeigten Bildes
auswirken. Diese Einstellungen wirken sich nicht auf die Qualitét oder Bildrate des Servers aus.

1. Bewegen Sie den Mauszeiger liber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen.
2. Klicken Sie auf Clienteinstellungen > Anzeige.
3. Aktualisieren Sie eine der folgenden Einstellungen.
¢ Deinterlacing verwenden — Glattet die Unscharfe, die in analogen Videos gelegentlich auftritt.

¢ Anzeigequalitdt: — Stellt die Bildqualitat basierend auf der Bandbreite oder der
Rechenleistung ein. Durch das Erhohen der Qualitat konnen Sie Objekte und Gesichter
erkennen, wahrend sich die Qualitat verringert, um bewegte Ereignisse anzuzeigen.

4. Klicken Sie auf OK, um zu speichern.

Hardware-Rendering

Das Hardware-Rendering ist in ACC standardmafig aktiviert. Sie kdnnen das Hardware-Rendering explizit
aktivieren oder deaktivieren, um Probleme mit GPU-Treibern zu beheben, die sich auf ACC Anwendungen
auswirken.

1. Bewegen Sie den Mauszeiger liber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen.
Klicken Sie auf Clienteinstellungen > Grafiken.

3. Aktivieren Sie das Hardware-Rendering aktivieren Kontrollkdstchen, um das Hardware-Rendering zu
aktivieren, und klicken Sie im Bestatigungsdialog auf OK.

4. Klicken Sie auf OK, um zu speichern.

Anzeigeeinstellungen




Hinweis: Die Option "Hardware-Rendering" wirkt sich nur darauf aus, wie das Video in ACC
gerendert wird. Sie hat keine Auswirkungen auf das aufgezeichnete Videomaterial oder auf die
Videoausgabe von Kameras.

Video-Einblendungen

Einblendungen zeigen zusétzliche kontextbezogene Informationen im Video an.
1. Bewegen Sie den Mauszeiger liber den Bildschirm, um das Dialogfeld Monitor-Einstellungen
anzuzeigen.
2. Klicken Sie auf Clienteinstellungen > Uberblendungen.
3. Aktivieren Sie eine der folgenden Einblendungen.
¢ Name des Gerdts — Zeigt den zugewiesenen Namen des Geréts an.
e Standort des Gerats — Zeigt den benutzerdefinierten Standort des Geréts an.

¢ Wiedergabe-Zeitstempel — Zeigt wéhrend der Wiedergabe entweder den lokalen Zeitstempel
des Gerdats oder lhre lokale Zeitzone an.

¢ Bewegungsaktivitat — Hebt Bewegungen hervor.

¢ Videoanalyseereignisse — Fliir Videoanalysegerdte. Hebt Personen und Fahrzeuge in Live-
und Videoaufzeichnungen hervor.

¢ Live-Video-Analyseaktivitat: — Fir Videoanalysegerdte. Legen Sie fest, wann
Uberlagerungen im Live-Video angezeigt werden.

e Aus — Blendet Videoanalyse-Uberlagerungen aus.

* Nur Bewegung — Hebt bei H5A-Kameras nur sich bewegende Objekte hervor. Hebt bei
allen anderen Videoanalysekameras Personen und Fahrzeuge hervor.

e Alle — Hebt bei H5A-Kameras stationdre und sich bewegende Objekte hervor. Hebt bei
allen anderen Videoanalysekameras nur sich bewegende Objekte hervor.

4. Klicken Sie auf OK, um zu speichern.

Video-Einblendungen
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